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Bachelor in International
Hotel Management

Lección 9

Marketing mix
Desarrollar un plan de marketing
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Programa

Introducción

Parte I Gestionar en español
Sección 1 : Reunión en español
• Saber cómo organizar una reunión
• Llevar a cabo una discusión y debate

en una reunión de servicio
• Saber argumentar/imponerse 
Sección 2 : Dirigir
• Saber cómo pasar sus pedidos
• Saber cómo evaluar/corregir / la sanción
• Imponer liderazgo
• Compromiso
Sección 3: Motivar
• Team building
• Formar
• Animador
Sección 4: Negociar
• Técnicas de negociación

Parcial febrero 2020
Parte II: Marketing en español
Sección 1 : Principios de marketing
• Análisis SWOT
• Marketing mix
• Desarrollar un plan de marketing

Sección 2 : Productos y servicios de marketing
• Crear un folleto
• Análisis de anuncios
• Análisis de sitios web de hoteles en español

Sección 3 : Cómo gestionar la satisfacción del cliente
• Crear formularios de satisfacción
• Saber cómo responder a clientes

descontentos tanto por escrito como por habla.
• Preparándose para el examen.

03.

04.

08.
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06

07

09.

10.
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13.
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01.
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SEM CLASSES F M3A M3B M3C M3D

28 28 28 29

47 18/11 AU 22/11 C1 C1 C1 C1

48 25/11 AU 29/11 C2 C2 C2 C2

49 02/12 AU 06/12 C3 C3 C3 C3

50 09/12 AU 13/12 C4 C4 C4 C4

51 16/12 AU 20/12 C5 C5 C5 C5

52 23/12 AU 27/12 F V V V V

1 30/12 AU 03/01 F V V V V

2 06/01 AU 10/01 C6 C6 PM1 PM1

3 13/01 AU 17/01 PM1 PM1 C6 C6

4 20/01 AU 24/01 C7 C7 PM2 PM2

5 27/01 AU 31/01 PM2 PM2 C7 C7

6 03/02 AU 07/02 Partiel 1 Partiel 1 Partiel 1 Partiel 1

7 10/02 AU 14/02 C8 C8 PM3 PM3

8 17/02 AU 21/02 PM3 PM3 C8 C8

9 24/02 AU 28/02 V V V V

10 02/03 AU 06/03 V V V V

EFFECTIFS

SEM CLASSES F M3A M3B M3C M3D

28 28 28 29

11 09/03 AU 13/03 C9 C9 PM4 PM4

12 16/03 AU 20/03 PM4 PM4 C9 C9

13 23/03 AU 27/03 C10 C10 PM5 PM5

14 30/03 AU 03/04 PM5 PM5 C10 C10

15 06/04 AU 10/04 V V V V

16 13/04 AU 17/04 F V V V V

17 20/04 AU 24/04 C11 C11 PM6 PM6

18 27/04 AU 01/05 F PM6 PM6 C11 C11

19 04/05 AU 08/05 C12 C12 PM7 PM7

20 11/05 AU 15/05 PM7 PM7 C12 C12

21 18/05 AU 22/05 F C13 C13 PM8 PM8

22 25/05 AU 29/05 PM8 PM8 C13 C13

23 01/06 AU 05/06 F ORAUX ORAUX ORAUX ORAUX

24 08/06 AU 12/06 EXAM EXAM EXAM EXAM

13 13 13 13

8 8 8 8

SEMAINE DE COURS

SEMAINE DE PRATIQUE

EFFECTIFS

Planificación
Mercredi 11/03- M3A

08h00 à 10h00
Mercredi 11/03- M3B

10h00 à 12h00
Mercredi 18/03- M3C

08h00 à 10h00
Mercredi 18/03- M3D

10h00 à 12h00
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Partiel – Février 2020
Examens oraux & écrits

M3A

Max 18,50 18,50

Min 8,50 9,00

Moy 13,07 14,52

Nombre 21 21

Echecs 3 1

14,3% 4,8%

M3B

Max 18,00 17,00

Min 9,00 5,00

Moy 12,80 12,25

Nombre 22 22

Echecs 3 6

13,6% 27,3%

M3C

Max 18,50 16,50

Min 6,00 9,00

Moy 12,08 11,70

Nombre 20 20

Echecs 4 6

20,0% 30,0%

M3D

Max 17,50 13,50

Min 5,00 5,00

Moy 11,02 9,67

Nombre 21 21

Echecs 9 10

42,9% 47,6%

Total étudiants 84 84

Réussis 65 77,4% 61 72,6%

Echecs 19 22,6% 23 27,4%

Cote Max 18,50 /20 18,50 /20

Cote Min 5,00 /20 5,00 /20

Moy Max 12,80 /20 14,52 /20

Moy Min 11,02 /20 9,67 /20

Moyenne générale 12,24 /20 12,04 /20

EcritsOraux

Oraux

Oraux

Oraux

Oraux

Ecrits Ecrits

Ecrits Ecrits
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Ejercicio de disertación
(escrito)

10 minutos - 10 a 15 líneas

¿Cómo puede una política hotelera ecológicamente 
responsable y de desarrollo sostenible tener un impacto 

positivo en su hotel?
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Exercice de dissertation
(écrit - manuel)

Présentation de la dissertation sur feuille A4

Classe Titre de la dissertation Date

Année académique Nom, prénom

3 cm

2 cm

1 cm1 cm

Le texte commence ici.
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RAPPORT
(si possible en word)

Présentation du Rapport sur feuille A4

Classe Titre du rapport Date

Année académique Nom, prénom

Orateur - 1 Evaluateur - 1
Orateur - 2 Evaluateur - 2

Evaluateur - 3

3 cm

2 cm

1 cm1 cm

Le texte commence ici.
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Marketing Mix

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing
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Marketing Mix : ¿Qué es? 

Todas las áreas operativas en las que es necesario desarrollar estrategias.

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

 Desde 1960, Marketing Mix ha cubierto 4 áreas de toma de decisiones (4P).

 En 2009, el Chartered Institute of Marketing, la asociación de marketing más grande del mundo, 
adopto una mezcla de comercialización de 7 variables (7P).

La mezcla de Retailing es el equivalente a la mezcla de marketing aplicada a un punto de 
venta, una marca de distribución (Carrefour, Delhaize, etc.). 

La mezcla de tráfico se propone para los lugares de prestación de servicios en general.
(hoteles, parques de atracciones, estaciones de deportes de invierno, etc.)
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Marketing Mix : ¿Qué es? 

• Producto
• Precio
• Distribución
• Promoción (Comunicación)

1’ sur les 5

https://www.youtube.com/watch?v=9_ETahm3PMM

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

• Personal
• Proceso
• Evidencia física

4 P - Productos 7 P - Servicios

10’ 42’’

+

https://www.youtube.com/watch?v=4zOb5aIzbBI&feature=youtu.be&t=2

https://www.youtube.com/watch?v=9_ETahm3PMM
https://www.youtube.com/watch?v=9_ETahm3PMM
https://www.youtube.com/watch?v=4zOb5aIzbBI&feature=youtu.be&t=2
https://www.youtube.com/watch?v=4zOb5aIzbBI&feature=youtu.be&t=2
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Marketing Mix : ¿Qué es? 

• Producto : es el corazón de la oferta.
• Precio : tiene un gran impacto en el nivel de satisfacción.
• Plaza (Distribución) : es un aspecto complementario al precio.
• Promoción(Comunicación) : juega un papel importante en la percepción.
•Gente : es crucial en la prestación de servicios.
• Procesos : son importantes para proporcionar un servicio de 

calidad.
• Evidencia física : influye en la satisfacción del cliente.

Limpieza de las instalaciones, frescura de los productos ... 

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

7 P - Productos - Servicios



jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Año Académico 2019 - 2020 12

Plan Marketing

Partie II : Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Generar PROYECTOS CUALIFICADOS
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Le plan marketing es el fragmento en el tiempo de la 
estrategia marketing de una empresa.

Partie II : Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Plan Marketing : ¿Qué es? 

El plan de marketing determina acciones operativas concretas durante un 
período determinado (un año, por ejemplo,). Por lo cual hay que describir:
➢ La clientela proyectada
➢ Las medidas para implementar
➢ Operaciones a realizar
➢ Cifras de negocio a alcanzar 
➢ Los plazos correspondientes
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Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Plan Marketing : ¡Los temas son muy variados!

➢ Marketing digital
➢ Estrategia de marketing
➢ Análisis del mercado
➢ Política de productos
➢ Comunicación
➢ La marca
➢ Desarrollo de la relación con el cliente
➢ Marketing operacional
➢ Política de distribución
➢ Politique de prix
➢ Marketing guerrero
➢ Organización
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Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Plan Marketing : Temas a considerar 1/2

➢ Resumen de la estrategia de negocio
➢ Coherencia con las opciones de negocio, sus oficios y sus misiones.

➢ Análisis de marketing
Resumen de Análisis de Mercado, Entorno Competitivo, SWOT, (PESTEL)

➢ Establecer los objetivos
➢ Vínculo entre el análisis de la situación para aprovechar las oportunidades y reducir las

amenazas. Los objetivos se explican en detalle y se cifran. Cumplen con los criterios
SMART (Simple, Medible, Ambicioso, Realista, Temporal).

➢ Establecer la estrategia - Cómo lograr los objetivos.
Detallar la 'Segmentación' del mercado al que quieres llegar. Fijar el 'Posicionamiento’
e. Establecer los criterios por 'Diferenciación’.
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Partie II : Marketing en español
Section 1 : Principio de Marketing

Plan de Marketing: Temas a considerar 2/2 

➢ Construcción del Plan de Acción de Marketing
➢ Generalmente con la ayuda de los 4P

Producto : La gama, las novedades, los servicios añadidos…
Precio : Política de precios, precios preferenciales, ….
Promoción : vectores de comunicación elegidos, medios de promoción …
Lugar : Los canales de distribución

➢ Construcción de un Plan de Acción Comercial
➢ Definir los objetivos, las acciones, los medios y los presupuestos.
➢ Planificar las acciones en el tiempo, sincronizar las secuencias si hay dependencias.

Poner en marcha un tablero de mando para seguir el avance del plan.
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Partie II : Marketing en Espagnol
Section 1 : Principe du Marketing

Plan Marketing : Acciones comerciales 2/2 

➢ Publicidad
Prensa escrita o en internet…

➢ Mailing o e-mailing
!!! El e-mailing esta sometido al nuevo RGPD (25 mayo 2018 - Protección de datos)

➢ Telemarketing
Seleccionamos las empresas objetivo. Elaboramos un guion y llamamos a todas las empresas.
El objetivo primero es obtener una cita para el comercial.

➢ Breakfast meeting
Antes de ir a la oficina. Suele ser de 8.00 a 9.00. Mensaje muy conciso y muy estructurado.

➢ Participación a ferias
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Parte II: Marketing en Español
Seccion 1: Principio Marketing

Plan Marketing : Tipos de campañas de marketing

➢ Campaña temática u oportunista
Permite reaccionar a la actualidad. Limitada en el tiempo y relacionada a un tema preciso.
➢ Continúa la campaña
Sobre el negocio principal de la empresa.

➢ Campaña de mejora continua
Concierne sobre los proyectos de renueve o mejoramiento de los procedimientos.

(conformidad con el RGPD, renovar la pagina web…)

➢ Organización táctica.
➢ Confrontar la campaña marketing con el mercado (Análisis SWOT …)

➢ Preparar la argumentación (Elevator Pitch)

➢ Elegir los canales de distribución
➢ Análisis de los feedbacks para poder mejorarse.
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Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Plan Marketing

Vídeo
3' 30''

https://www.youtube.com/watch?v=4LmLWpkUVYU

https://www.youtube.com/watch?v=4LmLWpkUVYU
https://www.youtube.com/watch?v=4LmLWpkUVYU
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Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Plan Marketing Digital - pour information

Vídeo
4' 50''

https://es.coursera.org/lecture/marketing-digital-proyecto-final/plan-de-marketing-digital-r5tJT

https://es.coursera.org/lecture/marketing-digital-proyecto-final/plan-de-marketing-digital-r5tJT
https://es.coursera.org/lecture/marketing-digital-proyecto-final/plan-de-marketing-digital-r5tJT
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Entorno situacional

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing
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Entorno situacional : Creación d’un Plan Marketing

➢ Campaña temática u oportunista
➢ Permite reaccionar sobre la actualidad. Limitada en el tiempo y sobre un tema específico

Preparación : 15’  - Ejecución : 8’

1 orador habla y presenta el hilo conductor 
del Plan de Marketing.
(si es posible en el la pizarra)

Los oradores hablan con la clase.
Para todos los oradores: 3 evaluadores, 1 relator

Los 3 evaluadores pueden preparar una lista de 5 
puntos que creen que son importantes.

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Lanzamiento de una nueva cerveza sin alcohol. 

Sólo el hilo conductor del Plan Marketing.
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1. Mostrar el hilo conductor del Plan de Marketing
2. Para cada elemento del hilo conducto,nombra uno o dos puntos que lo compone.
3. Se nombra un orador.
4. Con el orador, la clase define el Plan de Marketing y organiza el trabajo en 4 grupos de

trabajo. 1 grupo para cada elemento del mini SWOT.
5. Los 4 grupos hacen un mini análisis del 4P.
6. Los 4 grupos deberán preparar un resumen que se entregará al orador.
7. El orador hace la presentacion.

Entorno situacional - Contexto

Parte II: Marketing en español
Sección 1: Principio de marketing

Entorno situacional : Creación de un Plan Marketing
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Para el informe resumido - 2 páginas

➢ El lugar, la fecha - la hora
➢ El nombre de cada participante 
➢ El papel de cada participante
➢ La descripción del contexto
➢ La descripción del beneficio
➢ El resumen de la evaluación
➢ Las recomendaciones que se han hecho

Recordatorio
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Buena preparación
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HOMEWORK -1

Finalizar el Plan de Marketing

1. Situación actual
2. Objetivos
3. Análisis DAFO
4. Análisis 4P
5. Controlar

Cuidado con la presentación

M3A 25 mars 2020
M3B 25 mars 2020

M3C 01 avril 2020
M3D 01 avril 2020

Fechas de entrega
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CONJUGACIÓN DE TIEMPO CLÁSICOS (Présent, Passé et Futur)

Revise la conjugación de los siguientes verbos:

IR Trabajar Decir
Tener Poner hablar
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Bachelor in International
Hotel Management

See you next time !


