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Programa

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

01.

02.

03.

04.

05
06

07

jueves, 12 de marzo de 2020

Introduccion

Parte | Gestionar en espaiol
Seccion 1 : Reunidn en espanol

e Saber cdOmo organizar una reunion

e Llevar a cabo una discusion y debate
en una reunion de servicio

e Saber argumentar/imponerse

Seccion 2 : Dirigir

e Saber cdmo pasar sus pedidos
e Saber cdmo evaluar/corregir / la sancion

e |Imponer liderazgo
e Compromiso

Seccion 3: Motivar

e Team building
e Formar
e Animador

Seccion 4: Negociar

e Técnicas de negociacion

08.
09.

10.
11.

12.

13.

Parcial febrero 2020

Parte Il: Marketing en espafiol
Seccion 1 : Principios de marketing

e Anadlisis SWOT

e Marketing mix
e Desarrollar un plan de marketing

Seccion 2 : Productos y servicios de marketing

e (Crear un folleto
e Anadlisis de anuncios

e Analisis de sitios web de hoteles en espaiol

Seccion 3 : COmo gestionar la satisfaccion del cliente

e Crear formularios de satisfaccion

e Saber como responder a clientes
descontentos tanto por escrito como por habla.
e Preparandose para el examen.

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020




V

Planificacion

=)

VATEL
B'-CJ%ITISLE%ST?CU:é)Sgl < Mercredi 11/03- M3A || Mercredi 11/03- M3B\></Mercredi 18/03- M3C || Mercredi 18/03- M3D\
08h00 & 10h00 10h00 3 12h00 |\ 08h00 & 10h00 10h00 3 12h00 /
)’<\ i _
SEM |  CLASSES M3A | M3B | M3C | M3D SEM [~—CLASSES T_M3A | M3B | M3C |\ M3D
EFFECTIFS 28 28 28 29 EFFECTIF 7~ 28\ 28 |\ 29
47 |18/11 AU 22/11 c1 c1 c1 c1 09/03AU13/03N| ~C9 | “co NpM4 | kw4
48 | 25/11 AU 29/11 C2 C2 C2 C2 16/03 AU 20//03// PM4 PM4 C9 Co
49 |02/12 AU 06/12 C3 C3 C3 C3 13 | 23/03 AU 27/03 C10 C10 PM5 PM5
50 |09/12 AU 13/12 C4 c4 ca ca 14 | 30/03 AU 03/04 PM5 PM5 C10 C10
51 |16/12 AU 20/12 C5 C5 C5 C5 15 | 06/04 AU 10/04 V V V V
52 |23/12 AU 27/12 % Vv Y Vv 16 | 13/04 AU 17/04 |F v v v v
1 ]30/12 AU 03/01 |F v v v v 17 | 20/04 AU 24/04 C11 C11 PM6 PM6
2 | 06/01 AU 10/01 cé6 cé6 PM1 PM1 18 |27/04 AU 01/05 |F PM6 PM6 Cl1 Cl1
3 |13/01AU 17/01 PM1 PM1 C6 c6 19 | 04/05 AU 08/05 C12 C12 PM7 PM7
4 |20/01 AU 24/01 C7 C7 PM?2 PM?2 20 |11/05 AU 15/05 PM7 PM7 C12 C12
5 |27/01AU31/01 PM?2 PM?2 C7 C7 21 | 18/05 AU 22/05 |F C13 C13 PMS8 PMS8
6 |03/02 AU 07/02 Partiel 1 | Partiel 1 | Partiel 1 | Partiel 1 22 | 25/05 AU 29/05 PM3 PM8 C13 C13
7 10/02 AU 14/02 C8 C8 PM3 PM3 23 | 01/06 AU 05/06 |[F | ORAUX | ORAUX | ORAUX | ORAUX
8 17/02 AU 21/02 PM3 PM3 C8 Cc8 24 | 08/06 AU 12/06 EXAM EXAM EXAM EXAM
9 24/02 AU 28/02 Vv \Y Vv \Y SEMAINE DE COURS 13 13 13 13
10 | 02/03 AU 06/03 Vv Vv Vv V SEMAINE DE PRATIQUE 8 8 8 8

jueves, 12 de marzo de 2020
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V

Partiel — Février 2020

Ho-muoumsm Examens oraux & écrits
BUSINESS SCHOOL
M3A ‘L Oraux Ecrits |M3C ‘L Oraux Ecrits
Max 18,50 18,50 | [Max 18,50 16,50
Min 8,50 9,00 | [Min 6,00 9,00
Moy 13,07 14,52 | Moy 12,08 11,70
Nombre 21 21| INombre 20 20
Echecs 3 1| |[Echecs 4 6
14,3% 4,8% 20,0% 30,0%
M3B ~ Oraux Ecrits  |M3D ~ Oraux Ecrits
Max 18,00 17,00 | |Max 17,50 13,50
Min 9,00 5,00 | IMin 5,00 5,00
Moy 12,80 12,25 | ([Moy 11,02 9,67
Nombre 22 22 | INombre 21 21
Echecs 3 6 | |Echecs 9 10
13,6% 27,3% 42,9% 47,6%

jueves, 12 de marzo de 2020

Total étudiants

Réussis

Echecs

Cote Max
Cote Min

Moy Max
Moy Min

Moyenne générale

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020

Oraux Ecrits
84 84
65| 77,4% 61 72,6%
19| 22,6% 23 27,4%
18,50 | /20 18,50 /20
500 /20 5,00 /20
12,80 | /20 14,52 /20
11,02 | /20 9,67 /20
12,24| /20 12,04 /20




HM Ejercicio de disertacion
(escrito)

BUSINESS SCHOOL

10 minutos - 10 a 15 lineas

¢ Como puede una politica hotelera ecologicamente
responsable y de desarrollo sostenible tener un impacto
positivo en su hotel?

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020



. . . —
Exercice de dissertation

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

(écrit - manuel)

Présentation de la dissertation sur feuille A4

2cm
Classe Titre de la dissertation Date

Année académique Nom, prénom

Ilcm

Le texte commence ici.

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 6



HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

RAPPORT

(si possible en word)

Présentation du Rapport sur feuille A4 |

Classe

Année académique

2cm

Titre du rapport

Date

Nom, prénom

Orateur -1
Orateur - 2

Evaluateur -1
Evaluateur - 2
Evaluateur -3

3cm

Le texte commence ici.

Ilcm

jueves, 12 de marzo de 2020
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V Parte Il: Marketing en espaiol é
Seccion 1: Principio de marketing
VATEL

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Marketing Mix

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 8



Parte Il: Marketing en espaiol

Seccion 1: Principio de marketing
VATEL

HOTEL & TOURISM

e Marketing Mix : ¢Qué es?

Todas las areas operativas en las que es necesario desarrollar estrategias.

= Desde 1960, Marketing Mix ha cubierto 4 areas de toma de decisiones (4P).

= En 2009, el Chartered Institute of Marketing, la asociacién de marketing més grande del mundo,
adopto una mezcla de comercializacion de 7 variables (7P).

= La mezcla de Retailing es el equivalente a la mezcla de marketing aplicada a un punto de
venta, una marca de distribucidn (Carrefour, Delhaize, etc.).

= La mezcla de trafico se propone para los lugares de prestacion de servicios en general.
(hoteles, parques de atracciones, estaciones de deportes de invierno, etc.)

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020



Parte II: Marketing en espaiiol é
Seccion 1: Principio de marketing
VATEL
HOTEL & TOURISM

Ao Marketing Mix : ¢Qué es?

4 P - Productos ’ 7 P - Servicios

* Producto + | Personal
* Precio P
roceso
* Distribucion * Evidencia fisica

* Promocion (Comunicacion)

1’ surles 5

10" 42”

https://www.youtube.com/watch?v=9 ETahm3PMM

https://www.youtube.com/watch?v=4z0b5alzbBI&feature=youtu.be&t=2

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 10


https://www.youtube.com/watch?v=9_ETahm3PMM
https://www.youtube.com/watch?v=9_ETahm3PMM
https://www.youtube.com/watch?v=4zOb5aIzbBI&feature=youtu.be&t=2
https://www.youtube.com/watch?v=4zOb5aIzbBI&feature=youtu.be&t=2

Parte Il: Marketing en espanol

Seccion 1: Principio de marketing g
— Marketing Mix : ¢Qué es?

7 P - Productos - Servicios |

* Producto . es el corazon de la oferta.

* Precio : tiene un gran impacto en el nivel de satisfaccion.

* Plaza (pistribucién) . es un aspecto complementario al precio.

* Promocion(comunicacién) . juega un papel importante en la percepcion.

* Gente . es crucial en |la prestacion de servicios.

* Procesos : SOn importantes para proporcionar un servicio de
calidad.

* Evidencia fisica . influye en |la satisfaccion del cliente.
Limpieza de las instalaciones, frescura de los productos ...

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 11



Partie Il : Marketing en espaiiol

Seccidn 1: Principio de marketing
VATEL

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

~ Plan Marketing

Generar PROYECTOS CUALIFICADOS

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020
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‘ / Partie Il : Marketing en espaiol
VATEL Seccion 1: Principio de marketing
HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Plan Marketing : ¢Qué es?

Le plan marketing es el fragmento en el tiempo de la
estrategia marketing de una empresa.

El plan de marketing determina acciones operativas concretas durante un
periodo determinado (un afio, por ejemplo,). Por lo cual hay que describir:

» La clientela proyectada

» Las medidas para implementar

» Operaciones a realizar

» Cifras de negocio a alcanzar

» Los plazos correspondientes

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020
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-‘7 Parte Il: Marketing en espaiol
Seccion 1: Principio de marketing
VATEL

HOTEL & TOURISM

S Plan Marketing : iLos temas son muy variados!

jueves, 12 de marzo de 2020

|

VVVVYVVYVYVVVVYYY

Marketing digital
Estrategia de marketing
Analisis del mercado
Politica de productos
Comunicacion

La marca

Desarrollo de la relacion con el cliente
Marketing operacional
Politica de distribucion
Politique de prix
Marketing guerrero
Organizacion

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020



Parte Il: Marketing en espafiol é
Seccion 1: Principio de marketing
VATEL

HOTEL & TOURISM

. Plan Marketing : Temas a considerar 1/2

Resumen de la estrategia de negocio
Coherencia con las opciones de negocio, sus oficios y sus misiones.

Analisis de marketing

Resumen de Andlisis de Mercado, Entorno Competitivo, SWOT, (PESTEL)

Establecer los objetivos

Vinculo entre el andlisis de la situacion para aprovechar las oportunidades y reducir las

amenazas. Los objetivos se explican en detalle y se cifran. Cumplen con los criterios
SMART (Simple, Medible, Ambicioso, Realista, Temporal).

> Establecer la estrategia - COmo lograr los objetivos.

VYV VVYVY

Detallar la 'Segmentacion' del mercado al que quieres llegar. Fijar el 'Posicionamiento’

e. Establecer los criterios por 'Diferenciacion’.

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020
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Partie Il : Marketing en espaiol é
Section 1 : Principio de Marketing

VATEL

HOTEL & TOURISM

e Plan de Marketing: Temas a considerar 2/2

» Construccion del Plan de Accidon de Marketing
» Generalmente con la ayuda de los 4P
Producto : La gama, las novedades, los servicios anadidos...

Precio : Politica de precios, precios preferenciales, ....
Promocion : vectores de comunicacion elegidos, medios de promocion ...
Lugar : Los canales de distribucion

» Construccion de un Plan de Accion Comercial

» Definir los objetivos, las acciones, los medios y los presupuestos.

» Planificar las acciones en el tiempo, sincronizar las secuencias si hay dependencias.
Poner en marcha un tablero de mando para sequir el avance del plan.

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 16



Partie Il : Marketing en Espagnol é
Section 1 : Principe du Marketing

VATEL

HOTEL & TOURISM

e Plan Marketing : Acciones comerciales 2/2

» Publicidad
Prensa escrita o en internet...
» Mailing o e-mailing
11 El e-mailing esta sometido al nuevo RGPD (25 mayo 2018 - Proteccion de datos)

» Telemarketing

Seleccionamos las empresas objetivo. Elaboramos un guion y llamamos a todas las empresas.
El objetivo primero es obtener una cita para el comercial.

» Breakfast meeting
Antes de ir a la oficina. Suele ser de 8.00 a 9.00. Mensaje muy conciso y muy estructurado.

» Participacion a ferias

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 17



-‘7 Parte Il: Marketing en Espaiol
Seccion 1: Principio Marketing

VATEL

HOTEL & TOURISM

BUSINESS SCHOOL

Plan Marketing : Tipos de camparias de marketing

» Campaia tematica u oportunista

Permite reaccionar a la actualidad. Limitada en el tiempo y relacionada a un tema preciso.
» Continla la campafia

Sobre el negocio principal de la empresa.

» Campaia de mejora continua
Concierne sobre los proyectos de renueve o mejoramiento de los procedimientos.
(conformidad con el RGPD, renovar la pagina web...)

» Organizacidn tactica.
» Confrontar la campaia marketing con el mercado (Andlisis SWOT ...)
» Preparar la argumentacion (Elevator Pitch)
» Elegir los canales de distribucion
» Analisis de los feedbacks para poder mejorarse.

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020
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V

HOTEL & TOURISM

Parte Il: Marketing en espaiol
Seccidn 1: Principio de marketing

BUSINESS SCHOOL Plan MarkEting

jueves, 12 de marzo de 2020

Video
3'30"

https://www.youtube.com/watch?v=4LmLWpkUVYU

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020

19


https://www.youtube.com/watch?v=4LmLWpkUVYU
https://www.youtube.com/watch?v=4LmLWpkUVYU

sasopeadwos seneuwssiul 210 8seq
ISLNO 23uang _
%0
500Z@  B00T L'l & oqes oN
%L 7 |sono
%201 |
%2 vZ seiseqng
oo D
ey >y |
I %004 - 65151} DIUSILIBS|RISS SP USIGLIE]
“ Q‘QN“N.VI |m:omm__u anb £ jawsyu) sod spusa enb epusi)
_w._oN.ﬂm- BTN SIUSUEAIST|SXS EPUS1|
%P LS
%6 7Y oinpold [ap 2juealide) [P d2
%6'1LS

'S93UBI|2 SNS 2J3Ud EJJEW 3P 0JUSIWII0UOI A pepaliolou uep sajena seq *(dinAng
‘eljenlld ‘W02 93A1Id-91US ) sepenlid se1USA se| 3p |3 S8 OpI2aId BY sew anb o12085u ap so|apow so| ap oun

"SUIUO BJUSA Sp |EUED |8 US ISp]| Oped0|0d BY 35 A edoJ 9p sejuedliqey soldoad so|
Sp seAEJ] B BUljUC sepusy sp sedniiade g] sjuswieoUsUOdXS OpERIUSWSIdU] BY 85 SOUR SOWL|N SOP SO| U3

*600Z U2 j2uiajut Jod
easdwod eun sousw |e opezijesad
BY Sejneuwsajul 2p o4 T [P SeW *

600€ 800Z L00Z 9002 S00Z WOOZ

6002 u=a 600Z u=
saJopeisdwoo saJopeiduwod
sejneudajur ou sejneulajur

\ /

‘ %G'85

‘suljuo eadwod e| ua Jejsinbuod Jod seyneussiul soyonw Aey une snb sa sjuenodu
sew o7 ‘422342 ap opelep ey ou A g Jod opedijdynw ey as soye g SOWL|N SO| US [BUED |2P UDIDN|OAS BT

"BOIWIOUOIS SISIID 9343N) B[ B OPICap auljuo [eued |3 Ua asie1Snjal e opedisw

|Sp BloUSpUS] BUN 8)SIXS ‘BJUSA Sp S3|BUED S0J10 anb Jousw eyonw uoisisaul eun sisinbsi as enb e opigag
‘oppaiaw |ap uawnsay (e
oinaud sisjipuy g

"Aqeq }onQg seund sp edJew B| P UOIPEJN}OR) NS Jejuswne esed ss|qiuodsip
UoIdEZI|BIDISWOD Sp SejuUalWelIsY Se| sepo] Jeydanoide A ‘ejusa ap [eued oAsnu un Jlige spusiaid
es enb |8 U3 "'TTOT op 0J8iqa4 BIsey QTOT Op oz4e|\ epsep ‘|enue opoliad un esed opipusidwod ueld

oApnaafa uawnsay T

‘ONILIMHVIN 34d NV1d 34a O1dN3r3

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

20

2019 - 2020

émico

7

© Belén LOPEZ - Afio Acad

, 12 de marzo de 2020

jueves



10pp2I3W [3p DI2USPUS ]

EPEUIWISISP B2JEW BUN UOD SO[ILIS3A
3p o3sap |8 A ‘saupew se| sp sjied Jod ‘edsew eun e eidususliad sp opyuss |3 (edle -

‘o3ed |3 us owoo eidwod e| Uus ojue]l seindas ueusis
as snb eled |eluswepunyj se |yS |8 ‘Buljuo epusiiadxe B| uj 8lUSID |B UQDUILY -

‘o3onpoud e ap 8| as enb |ejodwa} osn |2 eaed
ewyndo Jas agep oJad ‘suodnsaid 8s ojonpouad |ep pepijed e] :ojynpoid |8p peple) -

‘o1anpoad |ap pePIAISN|2Xe B] juawenlisod elojen OpEDISW 043SaN| (OAISN|IX® ouasi( -

'ou anb o e3}siXx® enb oueauad
BjusA sp ojund un Jedsng sp PEPISSISU UIS SlUSWEIIBIIP ‘sojonpold solissnu opunw
|ep @ued Jsinbjen> spssp Jinbpe sp pepijigisod e :sopo} ap ajuedje |B SO}dNpold -

10pp2i3wW [ap SapPPIS3I3N

'sojedin Anw uos
sewy|n selse opol aiqos ‘seajeSau owod sealisod ojuel ‘easdwod ap sepusliadxe sns
Jniedwod ap e| s8 1@5.4e] |8p sojusiwenodwod so| us ajuepodw] 4012} 0410 ‘SBAIS®INS
seuedwed selea ajueinp eidwod g| Jnadau spand a1se ‘sjusi|d |B EZI|SPY 35S IS anb O]
Jod ‘@gaq [ap ojuaWIDIDID |8P UOIDUNY US JelieA 3|ans eddwod ap elouandaly e ', ewnin
e| g, Je1se eded saU0I008|0D SEABNU SB| 3P BIP |B JB1SS 9P BUWILIO) BUN S8 udiquie] "eidwod
ap osadoud |8 us pepunsas A oapnadwoo omaud un e onaisnpxa ofje ap epanbsngq

B| 195 u3|ens sujjuo eidwod ap soagow sajediound so] TEjINpUO) ep SeJ03oeq

oT'T SRS ST YT 0 0L0T SIMWoH

o FE0 %88 2oy

:pepa A oxas

“oogede4 us saiopingss soJisenu ap ooyeus | elsys

o] Ise owo) ‘soue g A gz aJjus sp ssislnw uos 188.1e1 |edidulid osisenp TodogeISowsq -

‘04n3 euoz e| ap sasied so| sp eiainbjend us sousonpousiul
sowelledssp ou oJ43d ‘oplun ouisy A (sepinpoul se|si) eyeds3 us eJIpIdUl 3s sewolpl
@p uoideundyuod e| Jod A edejs esswiid eun uz "opiun ouley A oun3j euoz Toogeisoan -

:sonpalgo soppaiajy

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

(9

(e

21

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020

jueves, 12 de marzo de 2020



‘s3|qellen se| sepoyl Jeayljuend uspsnd a5 ‘A

‘(ojdwale 1od SuiSeyoed |2 us qam e| ap saAed} ) 'BuUljuo
Jspusa eied sa1usi|d SO| sp eJISY BlUSA B| leydaroide sp peplfigisod CIA

‘epenlid ejuan ap seuaped se| uep anb ojusiwisouos |3 Jeysaroidy A

‘01onpoud
[& J1onpoJiul eled sopedJsw SOJ}0 8P OjUSIWINEIY |8 Jeydanolddy Al

‘uoloeln}aey | JejuawWne ap |eaJ pepioede) il
Jepiodxa eaed pepljoed i
‘|leued 2152 9p BZ|B US OWNSUOD 8p BlDUSpUa] I
:sepeplunuodg (2
‘EpUSL} BUN U3 JOPIWNSUOD un Jigidal apand snb opezijeuosiad ojei] Al
's@|3ul @ [oyeds3 SEWOIPI SO| @p UQIDBHWIT "l
‘|euoloEUISIUI BUIjUO Ol10088U |8 us elousladxs 204 Il

"saJoplwnsuod sodawlid so| e ozeyasl un Jauodns spsnd

03153 'eadwod e| eied oAgoellE O|NU BIUS} BpE[|OJIESOP BpPUSL BIDWILG I
:sapepl|igad (9
(soue gg) 'opeotsw |3 us epUslIadxs el dwy A

‘(ojusBey
o doyseisaud) sjusiod suluo ejuan ep uouses sp ejusIWELIBH Al

(‘m|n|\ EpUBI] B| US BI3UBNIUS S OU anb) B1I8J0 NS US pEpPalJEA UBID “lII

S8|BI120S
sopey ue sedopinSes ep oJswnu uedS un uod A eplooucd edsepy Il

BIUSI|D [B UOIDUSIE B| US UOIDDB4SBES I
;essadws e sp seze|enoq (e

-04vQ sisijpuy

'seosew so|dy|nw uspusa enb suljuo sepusy se| e oyoadsal

pepliiqey Sp Sjushj Bun UN OPUSLIIAUOCD B1SS 85 2juedliqe} |9p ejusA sp ojund |3

‘opuaidald
B1S8 Sew snb |eued |8 opuals B1s8 A EpIpUSIXS SBW $8 suljuc eidWod B| SEW Z8A epe)

'S810PIWNSUOD SO| BSED B| 8psap ss|qluodsip uslsa anb us ewuoy) e| A uodNLIISIP
B| US S]USWI|EN1OE BPEJIUSD B1SS |JUBJUI EPOW B| B 0JUEND US OPEJJISW [3p BI2USPUS] BT

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

(9

22

2019 - 2020

7

emico

© Belén LOPEZ - Afio Acad

, 12 de marzo de 2020

jueves



"J3UUBQ UN 3]UBIP3W J33[SMaU NS B uIddIIISNG ap uoldde eun ezijeal aSed aWOH NS U3 "BIPaLW [RI20S 3p souIs

sns ap uodowoud uadey A yuij un SjueIPaW Q] NS UBZE|UJ "OPUO) OWOD O3PIA U3 40 ONDIVIA Un uod uejuand ased awoH ns ug

. ; et e
SOAILYE003a SOMNR T T 5 @

NNHL COOTVYLYD ASVE JIX OD0TYLVD

@)

id | 1l ¥4l N3

8b¥ 99€ 206 “HOUINNSNOD TV NOIONIALY

Ry 10) Sea; |bew

. 100X |9qewAqpq

B
TEB0NABYE O20TVYLVD

ounJiw EOU.@CDO_E\AO_O>O.\</>>>>

EUNOW 0LOZ @ @

SSM Pepigesuodsay  PEPOEAUY 220i0d

2isoq

oundIw oAo

SO OD0TVLVD JISVE COOTVLVD

YA MEOER

piouayadwod pj ap sisipuy (2

‘pepijiqeinpiad A epezijesauas sisiio ap uoeNys A

'sodisy soidoud ejuan ap sojund sew

ap Jsuodsip 1od A sajue Jeyss sod efejusa episid suay sou eppusledwo) Al

'SOUB £/ US OWNSUOD [9p O}USIWEdUR]SS ajuswWwa|qisod ‘lil

'e}4240 eljdWe B| B 03UBND U3 OpEdISW [3p UQIdRINIES 3|qIsod "Il

‘o198.d

|e ojoadsau ejpusladwod 81iany eun usdey ‘epeand ejusa ap ssjeue) |

isezeuswy (p

23

2019 - 2020

émico

7

© Belén LOPEZ - Afio Acad

, 12 de marzo de 2020

jueves



oolyed] +

= O1IX4

:03IX3 |ap sanp|) (@

‘eadwod ns ejed BPOWOD SEW S8IOPIWINSUOD
soJjsenu sopo} e sojiedsade eied Ageg onQ sojonpoud so| suljUO [BUBD [Sp SSABJ} B JBZI[BIDISWOD

:p3iafo pj ap uoladiiosag (p

‘edoun3 sp onuap
sneis eidwod e uapadde apand as spuop 25ed Suipue| un e opeuoI’IaJIp B1S2 MUl [2 HOO0g3IDV4 2p ,LPISND 3N, |2 OpueAlUadUl
uoowoud eun uezijeay "opeiSalul J1L1S3 2p ZaA ua ‘(awoy .| ap opeisedas) auluo epual NS B Uil un uod uejuand a8ed awoH ns u3j

Ll ) ‘. =

W02 P INORIPUD [B'MMM
S$0123ad sasofow

03PIA 1A WOD" N | WAICBIPLO [E'MMM

S3GInNU s anu 43 / 9p SB|QIIBAUOD saqaq eded oy

p Tamn>iond 3p sepu jouRiB
paJ epuzippadsa vun ap sowauodsig L1I1LNO epuay

sepual} saiofow se| ua 1371N0 - duljuo epuai} O3pIA OABNU gam easnu

seun>

oaps 3

A WNualg TIPUOR UA B IIUT

CETINTRIR L

(350¥03) 53 | 012BIU0D | JeidWwOd 3pUQP | S3L0IDI310D | S01DNposd | esaidwa | oPLuL

24

2019 - 2020

7

emico

© Belén LOPEZ - Afio Acad

, 12 de marzo de 2020

jueves



"Sue} 000'ST SO| & Jeds|| BlseY J00gade4 Us SaIopindss ap 0J3WNU |3 JEJUBWSIDU| (8
:uole21UNWOI 8p soAyslqQ

"UOIJBJN}IEY NS US SsJepljosuod e ands|| oue opunsss

un ua A oye Jawud |@ 3|qiualsos olne as anb ‘odni |e sew ejusa ap |eued un Jipeuy (}

:songafqo (g

'oulu [3p Jelsausiq [ Jeziwixew |3 esed ‘sopezijyn
$3|elJ9]BW SO| U SOpegede A pepi|ed ap S3JEpUB)SS SO)|B SEW SO| OPUBZIIOlId 'SOUE g 3p SoUlu Blsey oplaeu

ua12a. apsap spuaidwod anb ‘Aqeg yong ep |Quejul BpOW B| JE2ISJE UQISIW OWOI duay suljuo Aqeg yong
uorsin (e

'OABNU O] J3A 3p 0858p A UoIde}I3dX3 JB3II SOWaIeIsShq
o||@ eled ‘(salouiadns soipnise ap |aAlu A ‘eje-eipaw ase|d ‘soue gg-gz “4slnw) oanalgo oalqnd osysanu

e opelsnfe sew gam euided e| e 0JyeJ} JINS3SUOD US SOZISNYSS SO| SOPO] JISIIIP BISS BISS1RIISS B| SP SAE|I B

bunaxyipy ap bibaipiysy ¢

‘sopipad ap epipiad A 01qod ap selouspioul JejAg  (}
‘sojJezijapy A s021403s1y s33us1|2 so| e sefejusa Jad340 eled sojep ap aseq e|Jeleqes] (2
'sejusA Japlad ou A seanjod Jejine eled 32018 |9 sjuswajueisuod JeiSIp  (p
‘Sepusl sed}ssnu uod epaulp epusiadwod e JeyAg (9
‘selousploul se| Je}ins eled opelaus ojonpoud [sp pepljed sp ssjoJiuo) (g
soyonpoud so| ap osad |3 Jod s21507 (e
:sooniio sopund  (}

‘|e@J BJ3S UOIJRINIIEY BP OJUBWNE |3 ‘BIOYE BISEY OpUE||0Jlesap sowe)ss anb sjusi|d e uoldusie 8p
OI21AJ3S |2 UOD ) 'BIUSA | B BULSAP 35 ou odway asa anb eA ‘selouspioul se| Jeziwiuiw ap oyaay |2 ajJewns
anb Aey ojsa y ‘ejush ep alejusdlod |8 esss JoAew gam euiSed e| e eppuenye JoAew e anb eA ‘suljuo

EpuUsy B| B 0JYEJ] |@ SOIpSW SO| SOpPo} Jod JejusSWNE S8 SUI|UO UOIJEZI|EI2ISWOD B U3 O1IX3 |3p 8AE]D B

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

25

2019 - 2020

émico

7

© Belén LOPEZ - Afio Acad

, 12 de marzo de 2020

jueves



Jod Jseadwod e A seiSojouda} senanu se| e sepeiquinisode ‘sepewidojul uaiq Anw uelss enb ‘sewew ueiss o
uos anb sauanol saialn|p ‘ojonpoud oijsanu ap sojdalip saiopiwnsuo) :uansisiad as odnus a3se ap osjuaQ

‘eueds3 ua 0|Os S2JOPIWNSUOD S3|BI2U310d 699°096

0°d 699 096 :(04615) b
91uUedLIgeJ [P oM

‘o'd ooz18Q'1
(98 L1) sojuswajdwod A edoy

‘saroperdwod
sarerduajod ooo oot o1 ITYVLOL

's9|3u| @ |joueds3] us eielss ojos gam e| oidioulid us anb ejusnd us opusius] ‘opiun ouiay A oin3j euoz

:sonnalgo soppaian (2

‘o3onpoud |ap soleluswod A smainal uo) ‘sopezijeldadss sSo|g us epuasaud seuen (I

000/ SO| BIsBY Q00T S2|EN3}OE SO| 3p JaRIM] US SI8MO[|0} SOJ}sanu Jejuswny (Y

z1oz
L0z
0
002
0S.€ 6002
005/ \
0ScHl
000St
UQISINBIY == salopinbeg ==

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

26

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020

jueves, 12 de marzo de 2020



solbg ‘v
-oSo|e1ed un opipad epes uod se8sijus sewapy ‘soljosou
uod eidwod ap epusiiadxs ns ua uolddejsyes e| aidwsals Jeasng :(oPIAIag) oonpold (w
:seidoud sepusyy se| snb sojusnasap sowsiw so| uod ouad 1BulsiU|
eted sepejsnle ‘uodowold ap sauoIddYy "sepualy S| UOD B1Iallp eldUaladwod JeyAs eaed
BUBW®S 8p uy [ep sajue ueleqede A uelezedwe sauolpowoud se| enb eaejusiul 85 |OY
Jolew |2 opuedsnqg ‘(yoogede4 o 8|S00D) }@ulalul us seoyioadss seyedwe) :peppijqnd (|
3002 sa|gesoqe|selpOT 9 L|3Se ‘«BFanioN ‘Banig) ‘elew ‘auid|yd ‘ellapep-salozy
3002 53|qeioqe| Selp 0T 9 £ |3 8T “«BInbin] "Sejs| eRaIg
3 05T sa|gesoqe| selp oL o £ [ eT ‘epans ‘eded|ng ‘Bipue|ul4 "BlUBWNY ‘BpUE)l| ‘B1Da10
2 0ST 53|geJOgE| SEIP 9 @ S[3 0T ‘Eluan0|53 ‘BInbeao|s3 BBuny ‘EIUENLI] "EIU01S] 'BI1U0IST EIlEL| s19
30ST sa|geloqe|SEpy O E[3 G ‘eu@ie|3u) ‘eaay) ealjgnday ‘ejuojod ‘olinguwaxn ‘epuely
2 05T S3|Qeioqe|SeIpF OE[3 8 "LBZINS ‘|EFNIOd ‘EpUB|OH ‘EJIEWEUIQ ‘BD1E|3g 'BLISNY ‘BIUBWIS|Y
3 05T S3|0BIOqE| SEIPF O €3 GT salealeg A sELEURD
ssaudx3 ouoiyd
3 00T seloygr[39 e[nsuju3d
sojIniesd solaug uoneing 23s0) ansag D IAL P ENIjod

‘o1o08au |2p aAe|d BT tuopNqUlsIg (3

"s110dsuel] |9p OpIpEYE 1502 |8 SUSL] ‘BI2USNJISUOD Uj
‘|es|sap elpusledwod Jesld B sowslellus ou A sepusy sedissnu sp @ enb |en3| :oeug ([

Xy Bugayaopy (3

'0seasa A 0AISN|aXa O] Jod EpEpUBWSP BIIEW BUN soweas anb
eled "pepljed A oussiq :sojonpoud sodisanu Jod uoldeldusiaylp ap eiSs1eilse eun Jejjollesap spusyald s

‘pibaipaisy (°

o3an _uoy

12p
Peplied

Jd2Wwwinsuod-2
|2p ugideyseS

wp:m___y

ugPUBIY

"lopIWwnsuod
[2p |e101 uolddejsies e| swiid s anb ojue)l U3 ‘ssUS|BIXS USS ISP SOPIIBIJO OIdIAISS |3 A ojonpoud [ap

pepies e| anb | uz ‘o18nsaid opIdoUoIsl Bp BalEW BUN OWOD auljuo Ageg ang e eqiaiad as anb sowsusny

ojuajwpuoidisod (p

'S9UOIEIUNWOD
se| ap pepijoe) e iod soAew epuepiodwl eun susll opedssw 91s8 us uoldusssuid sp uoldenioe

i .
e| ‘(uolpenyis ewsiw B| us saleljiwe}/seSiwe) seloplWNsuod sajelduslod ap pal Bun UasSO4 “l@UISIUI

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

27

2019 - 2020

émico

7

© Belén LOPEZ - Afio Acad

, 12 de marzo de 2020

jueves



20L5°L6
pINIg UOIIDINIIDS
SpPN Z/E soronpoud 5N
6TC sopipad
sejuan
solensn T/S61T SeMsIA
ooyel]
TT0¢

FOLELIT

pINIg UOIIDINIIDH
Spn Zev soronpouad 5N
69¢ sopipad
sejuan
SOLeNsN T/G66T SE1SIA
ooyel]
TT0¢

€L0c cLoe

00004

23

25

20

mS

V &3
Dz

&

mw

elsiWISad =

opelapo

ejsiwised ‘g

FEOLTE
pINIg UQIIPINIDH
'Spn 80€ so1onpoid gN
spn L0¢ sopipad
sejuap
solensn /6€0€T SeMsIA
ooyel]
0T0C
OppLIBPOIN T
2 EO0LPOT
pINIg UQIIPINIDH
Spn 8G¢ so1onpoid N
spn fGY sopipad
sejuap
solensn /6€08T SEUSIA
ooyel]
0T0C

‘pIsiwRdo 1

:SDIUBA 3p UoIsinald (g

LLOC

elsiunpndg -

0lL0c

UQISIBAU| ==

"(zT0Z oue |ep sJ3sawill opunsas |8 uj) jopenw ojund (e

28

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020

jueves, 12 de marzo de 2020



Jedofew Jepod snb

us A uoloerdase ap opeis |9 Jeqoidwos eied 91usi|d |2 BIDBY UOIDIEISIIES SP SEISSNOUS 3P UoIDEeZ||EdY -

"SE}ISIA 8P OjusWNE ap sope}|nsal A sejuan ap sonnalgo so| opuezued|e uelss

as Is ._WO_O._O_EOU eled sejuan 8p OWO2 ga/M E| B SELISIA 2P OJUE] sWJoOjuUl un W._Wmm_n_ 85 slusW|ensusa|y -

FIesee
ugIsIanu| [p3o]
(seiuan a1qos) 9, sauoIdoWold
000€ (owawevonisod) |A13S
sa|qelIBA S3]50)
000¢ qam o||ouesa(g
3 008% Sunsoy
soly sa1s0)
397TT alejequy
31901 auodsuely sp 21s0)
3 vL6T 0J3I1DUEUY 3150)
seadwod 1od sa1s0)
SouEensn 1/G661 SE1SIA
opeiads3 owullp] ooyes)
T10¢

jospuo) g

2 PB69E

uoIsianuj [p1oj

(se1usan auqos) 9,

sauooWwold

3 000§ (ewaneuopizod) [AIJS
Sa|gelIEA $8]50)

3 000sST qam o|joliesaq
3 0081 Sunsoy
soly sa3s0)

3 9v0T alejequi3
3 8056 auodsueay sp 2150)
3 0€91 oJ3DUBUY 31507

seadwod 1od sa3s0)

solensn /6E0K8T

SeUSIA

opeiads3 owliu}p] ooyed)

otoc

‘uoIsianuj ap uoisinaid (2

F0LE°LL
pINIg UOIIDINIIDS
Spn ZZE soyonpoid 5N
69T sopipad
sejuap
solensn T/GTT SEUSIA
odyea]l
T10C

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

FEOLTI
plNJIg UOIIDINIIDS
'Spn 867 soyanpoud 5N
"Spn /ST sopipad
sejuaj
soLIensn /GE00T SEUSIA
ooyeua)
0T0C

29

© Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020

jueves, 12 de marzo de 2020



Parte Il: Marketing en espaiol
Seccion 1: Principio de marketing

V

=

WSS plan Marketing Digital - pour information ‘

https://es.coursera.org/lecture/marketing-digital-proyecto-final/plan-de-marketing-digital-r5tJT
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V Parte Il: Marketing en espafiol
Seccion 1: Principio de marketing
VATEL

HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Entorno situacional
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V Parte Il: Marketing en espaiol =>
VATEL Seccion 1: Principio de marketing
WSS Entorno situacional : Creacion d’un Plan Marketing ‘

» Campaia tematica u oportunista
» Permite reaccionar sobre la actualidad. Limitada en el tiempo y sobre un tema especifico

Lanzamiento de una nueva cerveza sin alcohol.

Solo el hilo conductor del Plan Marketing.
Preparacic')n - 157 - Ejecucic')n - 8’ ‘ Los 3 evaluadores pueden preparar una lista de 5
e puntos que creen que son importantes.

1 orador habla y presenta el hilo conductor

del Plan de Marketing. Los oradores hablan con la clase.
(si es posible en el la pizarra) Para todos los oradores: 3 evaluadores, 1 relator

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 32



Parte Il: Marketing en espaiol é
Seccion 1: Principio de marketing

VATEL

HOTEL & TOURISM

HEEEE - Entorno situacional : Creacion de un Plan Marketing‘

Entorno situacional - Contexto ‘

Mostrar el hilo conductor del Plan de Marketing

Para cada elemento del hilo conducto,nombra uno o dos puntos que lo compone.

Se nombra un orador.

Con el orador, la clase define el Plan de Marketing y organiza el trabajo en 4 grupos de
trabajo. 1 grupo para cada elemento del mini SWOT.

Los 4 grupos hacen un mini analisis del 4P.

Los 4 grupos deberan preparar un resumen que se entregara al orador.

7. El orador hace la presentacion.

ORI P

o
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HOTEL & TOURISM
BUSINESS SCHOOL

Recordatorio

Para el informe resumido - 2 paginas

E
E
E

VVVVVVY

lugar, |la fecha - la hora
nombre de cada participante
papel de cada participante

La descripcion del contexto
La descripcion del beneficio
El resumen de la evaluacion
Las recomendaciones que se han hecho
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Buena preparacion
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V -
HOMEWORK -1

Finalizar el Plan de Marketing |

1. Situacion actual Fechas de entrega ‘
_:2;' zbJ,T,t',VO[S)AFO 25 mars 2020
- ANATSIS 25 mars 2020

4. Analisis 4P

5. Controlar 01 avril 2020

Cuidado con la presentacion | |V|3D 01 avril 2020
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HC)TEL & TC}URI‘-M

=
CONJUGACI()N DE TIEMPO CLASICOS (present, passé et Futur) |

Revise la conjugacion de los siguientes verbos: |

IR Trabajar Decir
Tener Poner hablar

jueves, 12 de marzo de 2020 © Belén LOPEZ - Afio Académico 2019 - 2020 37
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Bachelor in International
Hotel Management

See you next time !
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